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„Der gute Mensch bringt Gutes hervor, weil er Gutes im Herzen hat. Der böse Mensch bringt 
aus dem Bösen in sich das Böse hervor. Denn aus dem vollen Herzen sprudeln die Worte.“
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Elf Euro achtunddreißig“, sagte der junge 
Mann hinter der Kasse und schaute ge-

langweilt vor sich hin. Die alte Dame kramte 
umständlich im Geldbeutel, um schließlich 
ein verkrampftes „Ich habe nur noch Neun 
Euro“ hervor zu pressen. Er zuckte die Ach-
seln und sein genervter Blick haftete auf der 
alten Frau. Man konnte förmlich die Gedan-
ken des Kassierers sehen: „Interessiert mich 
nicht, Oma, halte hier nicht den Betrieb auf“. 

„Was soll ich nur machen?“, rief die Frau ver-
zweifelt, „ich brauche das Brot, ich brauche 
die Wurst und auch die Eier“. Mehr hatte sie 
nicht auf dem Band liegen.  
Nun brach der Kassierer vorwurfsvoll sein 
Schweigen. Unfreundlich blaffte er die Se-
niorin an:  
„Ist mir völlig egal, gute Frau, wenn sie das 
nächste Mal an die Kasse kommen, dann …“ 
Weiter kam er nicht!  

„Hier sind drei Euro“, mit diesen Worten 
knallte die junge Frau dahinter zwei Münzen 
auf das Band, blickte dem Kassierer tief in 

die Augen und rief: „Halt’ den Mund und 
schau dass du jetzt die Frau höflich abkas-
sierst!“ 

Dann schob sie sich nach vorne, steckte der 
alten Dame im vorbeigehen noch zehn Euro 
zu und meinte:  
„Die sind für Sie! Außerdem möchte ich mich 
bei Ihnen im Namen aller Jugendlichen für 
solche jungen Leute wie dem hier entschul-
digen!“ Sie zwinkerte der Seniorin freundlich 
zu und verließ den Laden ohne sich noch 
einmal umzudrehen. Ihren gesamten Einkauf 
ließ sie auf dem Kassenband zurück. 

Wir verraten unbewusst mit jedem Wort, je-
dem Blick, jeder Handlung wessen Geistes 
Kind wir sind. Platzen wir schnell unfreund-
lich heraus, oder bringen wir unseren Mit-
menschen Respekt entgegen? Ignorieren wir 
die Nöte und Bedürfnisse anderer, oder ge-
hen wir entsprechend unserer Möglichkeiten 
darauf ein? Das, was unser Herz erfüllt, spru-
delt unwillkürlich aus uns heraus, sei es zum 
Bösen, sei es zum Guten!
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